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POLITICA DE PRIVACIDADE - E-FLUXUS

No6s, da E-FLUXUS (“Empresa” ou “nds”), inscrita no CNPJ/ME sob o n.
36.064.227/001-48, levamos a sua privacidade e a protecdo dos seus dados a
sério. Este documento explica como fratamos seus dados pessoais, quais sAo 0s
seus direitos e como vocé pode exercé-los.

Por que a Empresa trata seus dados pessoais?

A E-FLUXUS é uma empresa de tecnologia que oferece servicos a diversas
empresas como bancos e outras instituicoes financeiras, prestadores de
servicos administrativos e de formalizagcdo de documentos, escritérios de
advocacia.

Os clientes da E-FLUXUS contratam nossos servigcos para agilizar, com
segurancga, processo de andlise de documentos para operagoes de diversas
naturezas que requerem andlise de documentos puUblicos como matriculas
imobilidrias, certidoes e outros documentos que sdo necessdrios para analisar
e verificar a adequagao de bens financiados ou dados em garantia e pessoas
que recebem crédito ou figuram como garantidores de operagoes financeiras
ou imobilidrias.

1. CONCEITOS BASICOS: O QUE VOCE PRECISA SABER PARA COMPREENDER ESTA
POLITICA?

A fim de descomplicar a sua leitura deste documento, apresentamos algumas
definicdes Uteis para a sua interpretacdo. Estes termos serdo utilizados em letra
mailscula:

E uma informacédo relacionada a uma pessoa fisica
e que seja capaz de identificar a pessoa ou tornar
possivel a sua identificacdo.

Dado Pessoal
Sdo exemplos de dados pessoais que podem
permitir a sua identificacdo: Nome, CPF, telefone,
e-mail, placa do seu veiculo etc.

E toda forma de uso que podemos fazer dos seus
Dados Pessoais, incluindo, mas ndo se limitando as
seguintes atividades: coleta, armazenamento,
Tratamento consulta, uso, compartihamento, tfransmissdo,
classificacdo, reproducdo, exclusdo e avaliacdo.
Este termo (e outros derivadas dele) ndo serdo
utilizados com letras maiUsculas neste documento.
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. E vocé, a pessoa fisica a quem os Dados Pessoais
Titular
se referem.
Empresa Somos nds, a E-FLUXUS
Politica E esta Politica de Privacidade.

2. QUETIPOS DE DADOS PESSOAIS A EMPRESA TRATA?

Os tipos de Dados Pessoais e a forma como a Empresa os coleta dependem de
como vocé se relaciona com a Empresa e por qué. Por exemplo, os Dados
Pessoais coletados serdo diferentes caso vocé seja um cliente direto nosso,
cliente de nossos clientes ou um prestador de servicos pord nds contratado.

Listamos abaixo algumas situacdes em que nds podemos fratar seus Dados
Pessoais no contexto da sua relacdo com a Empresa:

CLIENTES E-FLUXUS rl\Tl]%riTe, endereco, RG, CPF, telefone, e-

Nome, endereco, CPF, estado civil, nome

do conjuge/companheiro, telefone,
CLIENTES FINAIS DOS CLIENTES filiacdo, RG, numeros de identificacdo
DA E-FLUXUS fiscal ou perante érgdos publicos.
(pessoas que obtém DADOS PESSOAIS QUE CONSTAM DE
financiamento com banco MATRICULAS IMOBILIARIAS, CERTIDOES E
que usa produto da E-FLUXUS OUTROS DOCUMENTOS PUBLICOS,

ou proprietdario de imével) TORNADOS PUBLICOS E/OU ENTREGUES
AOS CLIENTES DA E-FLUXUS PELOS SEUS
CLIENTES.

Nome, endereco, ftelefone, RG, CPF,

R DS e dados bancdrios, data de nascimento.

3. QUE TIPO DE AGENTE DE TRATAMENTO DE DADOS A E-FLUXUS E? COM QUEM
COMPARTILHA OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Somos uma empresa confratada para prover solucdoes com tecnologia (busca
de documento, leitura de documentos e extracdo de dados com base em
inteligéncia artificial), por meio de nossas ferramentas tecnoldgicas, para
diversas outras empresas, notadamente, instituicdes financeiras. Assim, pela
natureza de nossos produtos, atuamos como, na maioria das situacdes, como
operadores de dados pessoais, ou seja, o tratamento realizado pela E-FLUXUS
decorre de instrucdes de terceiro que é o controlador, sendo o controlador o
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responsdavel primdrio e de quem recebemos a instrucdo para frata dados sob
sua reponsabilidade.

De forma objetiva e direta, somos controladores apenas em relacdo aos dados
pessoais de nossos prestadores de servicos, colaboradores e contatos
comerciais que possuimos. Ao atuarmos nos termos de nosso objeto social somos
operadores.

Exceto se determinado pelo controlador, no geral o contratante da E-FLUXUS,
ndo compartiihamos dados pessoais com terceiros.

Enfretanto, pode haver casos de compartihamento como meio de possibilitar
a prestacdo de servicos, manter o adequado funcionamento de nossas
solucdes e sua continuidade operacional.

Descrevemos aqui algumas situacdes em que podemos compartilhar Dados
Pessoaqis, sem prejuizo de outras situacdes decorrentes de decisdo dos
controladores de dados pessoais que fratamos exclusivamente como
operadores:

Nossos Fornecedores e Parceiros:
Armazenamento de dados em nuvem — hospedagem de nossa aplicacdo
Amazon (AWS)

Contingéncia:

Redunddéncia de infraestrutura oferecida pelo provedor da nuvem (AWS)
evitando, assim, a falta de disponibilidade para o acesso dos processos e
informacodes. Além disso, contamos com resposta dgil em caso de
necessidade de ampliacdo na infraestrutura oferecida aos clientes.

Backup:
Procedimento realizado diariamente e conferido periodicamente por
equipe técnica interna.

4. QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS COMO TITULAR DE DADOS PESSOAIS?

Os Dados Pessoais sdo seus € a lei brasileira Ihe garante uma série de direitos
relacionados a eles. Nos estamos comprometidos com o cumprimento desses
direitos e, nessa secdo, vamos explicar quais sdo esses direitos e como vocé
pode exercé-los, sempre que aplicavel e pertinente. Veja a seguir:

Vocé pode solicitar & Empresa a confirmacdo
sobre a existéncia de tratamento dos seus Dados

Confirmagao e Acesso
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Pessoqis para que, em caso positivo, vocé possa
acessd-los, inclusive por meio de solicitacdo de
copias dos registros que temos sobre vocé.

Corregdo

Vocé pode solicitar a correcdo dos seus Dados
Pessoaqis caso estes estejam incompletos, inexatos
ou desatualizados.

Anonimizagao,
bloqueio ou eliminagao

Vocé pode solicitar (a) a anonimizacdo dos seus
Dados Pessoaqis, de forma que eles nGo possam
mais ser relacionados a vocé e, portanto, deixem
de ser Dados Pessoaqis; (b) o blogueio dos seus
Dados Pessoaqis, suspendendo temporariamente a
sua possibilidade de os tratarmos para certas
finalidades; e (¢) a eliminacdo dos seus Dados
Pessoaqis, caso em que deveremos apagar todos 0s
seus Dados Pessoais sem possibilidade de reversdo.

Portabilidade

Vocé pode solicitar que a Empresa forneca os seus
Dados Pessoais em formato estruturado e
interoperdvel visando a sua transferéncia para um
terceiro, desde que essa transferéncia ndo viole a
propriedade intelectual ou segredo de negdcios
da Empresa.

Informagao sobre o
compartilhamento

Vocé tem o direito de saber quais sdo as entidades
publicas e privadas com as quais a Empresa realiza
uso compartiihado dos seus Dados Pessoais.
Manteremos, no item 3 dessa Politica, uma
indicacdo das nossas relacdes com terceiros que
podem envolver o compartihamento de Dados
Pessoais. Em tfodo caso, se vocé tiver duvidas ou
quiser mais detalhes, vocé tem o direito de nos
solicitar essas informacdes. A depender do caso,
podemos limitar as informacdes fornecidas a vocé,
se a sua divulgacdo possa violar a propriedade
intelectual ou segredo de negdcios da Empresa.

Informagao sobre a
possibilidade de nao
consentir

Vocé tem o direito de receber informagcdes claras
e completas sobre a possibiidade e as
consequéncias de ndo fornecer consentimento,
quando ele for solicitado pela Empresa. O seu
consentimento, quando necessdrio, deve ser livre e
informado. Portanto, sempre que pedirmos seu
consentimento, vocé serd livre para negd-lo —
nesses casos, & possivel que alguns servicos Ndo
possam ser prestados.

Revogacgado do
consentimento

Caso vocé tenha consentido com alguma
finalidade de tratamento dos seus Dados Pessoaqis,
vocé pode sempre optar por refirar o seu
consentimento. No entanto, isso ndo afetard a
legalidade de qualquer Tratamento realizado
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anteriormente & revogacdo. Se vocé retirar o seu
consentimento, & possivel que @ figuemos
impossibilitados de |he prestar certos servicos, mas
iremos avisd-lo quando isso ocorrer.

A lei autoriza o fratamento de Dados Pessoaqis
mesmo sem o seu consentimento ou um contrato
conosco. Nessas sifuacoes, somente frataremos
seus Dados Pessoaqis se fivermos motivos legitimos
para tanto, como, por exemplo, quando for
necessario para garantir a seguranca de nossas
rodovias. Caso vocé ndo concorde com alguma
finalidade de tratamento dos seus Dados Pessoais,
vocé poderd apresentar oposicdo, solicitando a
sua interrupcdo.

Oposicao

AVISOS IMPORTANTES
Para sua seguranca, sempre que vocé apresentar uma requisicdo para exercer
seus direitos, a Empresa podera solicitar algumas informagoes e/ou documentos
complementares para que possamos comprovar a sua identidade, buscando
impedir fraudes. Fazemos isso para garantir a seguranca e a privacidade de
todos.
Em alguns casos, a Empresa pode ter motivos legitimos para deixar de atender
a uma solicitagcdo de exercicio de direitos. Essas situacdes incluem, por
exemplo, casos em que uma revelacdo de informagdes especificas poderia
violar direitos de propriedade intelectual ou segredos de negdcio da Empresa
ou de terceiros, bem como casos em que pedidos de exclusdo de dados ndo
possam ser atendidos em razdo da existéncia de obrigacdo da Empresa de reter
dados, seja para cumprir obrigacdes legais, regulatdrias ou para possibilitar a
defesa da Empresa ou de terceiros em disputas de qualquer natureza.
Ainda, algumas solicitacoes podem nado ser respondidas de forma imediata,
mas a Empresa se compromete a responder todas as requisicoes em um prazo
razodvel e sempre em conformidade com a legislacdo aplicavel.
Haverd casos que o completo atendimento de sua demanda implicara
envolver o controlador dos dados ou o seu pedido ter que ser apresentado a
ele, j& que atuamos nos estritos termos das instrucdes recebidas dele.

Caso vocé tenha alguma duvida sobre essas questdes ou sobre como vocé
pode exercer seus direitos, figue a vontade para entrar em contato conosco
por meio dos canais informados ao final desta Politica.

5. POR QUANTO TEMPO OS DADOS PESSOAIS SERAO ARMAZENADOS?

A Empresa possui uma politica de retencdo de Dados Pessoais alinhada com a
lei aplicdvel. Dados Pessoais so armazenados somente pelo tempo que forem
necessarios para cumprir com as finalidades para as quais foram coletados, ou
segundo as instrucdes do controlador dos dados pessoais, salvo se houver
qualguer outra razdo para sua manutencdo como, por exemplo, cumprimento
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de quaisquer obrigacdes legais, regulatdrias, contratuais, entre outras
permitidas sob a lei.

Sempre fazemos uma andlise técnica para determinar o periodo de retencdo
adequado para cada tipo de Dado Pessoal coletado, considerando a sua
natureza, necessidade de coleta e finalidade para a qual ele serd tratado, bem
como eventuais necessidades de retencdo para o cumprimento de obrigacdes
ou o resguardo de direitos.

6. COMO A E-FLUXUS PROTEGE SEUS DADOS PESSOAIS?

Nossa responsabilidade é cuidar dos seus Dados Pessoais e utilizd-los somente
para as finalidades descritas nessa Politica. Para garantir a sua privacidade e a
protecdo dos seus Dados Pessoais, adotamos recursos tecnoldgicos para
garantir a seguranca de todos os dados tratados. Entre as medidas de
seguranca implementadas estdo a implementacdo de controles de acesso a
sistemas e ambientes de tratamento de dados, técnicas de criptografia e a
instalacdo de barreiras contra o acesso indevido as bases de dados (incluindo
firewalls), entre outros controles de seguranca da informacdo. Neste sentido,
temos um plano interno de seguranca cibernética, no qual estdo as regras de
restricdo, usudrios autorizados cadastrados e restritos por senhas pessoais e
confidenciais, monitoramento e testes de invasdes e ataques de hackers sobre
as nossas aplicacdes e servidores (validados por empresas especializadas e
terceirizadas), trabalho continuo de verificacdo e supervisdo por especialista de
seguranca da informacdo nos nossos ambientes tecnoldgicos (servidores,
servicos, computadores e aplicacdes) e utilizacdo de softwares de seguranca
(Antivirus, AntiSpam, enfre outros)

Nés nos esforcamos para proteger a privacidade de seus Dados Pessoais, mas
infelizmente ndo podemos garantir total seguranga. Enfradas e usos ndo
autorizados de terceiros com informacoes suas, falhas de hardware ou software
que ndo estejam sob confrole da Empresa e outros fatores externos podem
comprometer a seguranca dos seus Dados Pessoais. Por isso, sua atuacdo é
fundamental para a manutencdo de um ambiente seguro para todos. Caso
vocé identifique ou tome conhecimento de qualquer fator que comprometa a
seguranca dos seus dados na sua relacdo com a E-FLUXUS, por favor enfre em
contato conosco por meio das informacdes de contato indicadas abaixo.

Os dados pessoais serdo armazenados segundo instrucdes do confrolador.
Assim, poderdo ser armazenados em servidores proprios da E-FLUXUS localizados
no Brasil, servidores do controlador (que contratou a E-FLUXUS para
determinados tratamentos de dados) bem como em ambiente de uso de
recursos de servidores na nuvem (cloud) contratada pela E-FLUXUS ou pelos
confroladores dos dados. A utilizacGdo de nuvem pode acarretar
processamento ou armazenamento fora do Brasil, mas sempre respeitando as
disposicoes da LGPD e por meio de prestadores de servico de cloud confidveis
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e aderentes as normas (leis e regulamentacdo infralegal como, por exemplo,
normas do Banco Central do Brasil).

7. COMO FALAR SOBRE DADOS PESSOAIS COM A Empresa?

Se vocé acredita que seus Dados Pessoais foram ftfratados de maneira
incompativel com esta Politica ou com as suas escolhas enquanto Titular dos
seus Dados Pessoais, ou, ainda, se vocé tiver duvidas, comentdrios ou sugestdes
relacionadas a esta Politica e a forma como tratamos seus Dados Pessoais, entre
em contato conosco. Nos temos um Encarregado que estd a disposicdo nos
seguintes enderecos de contato:

Encarregado: Valdir Pereira

E-mail para contato: valdir@efluxus.com.br
8. MUDANCAS NA POLITICA DE PRIVACIDADE
Como estamos sempre buscando melhorar 0s Nossos servicos e a forma como
operamos, esta Politica de Privacidade pode passar por atualizacdes para
refletir as melhorias realizadas. Desta forma, recomendamos a visita periddica

desta pdgina para que vocé tenha conhecimento sobre as modificacdes
efetivadas.

DATA DA ULTIMA ATUALIZAGAO: abril/2023.

Historico de versoes: versdo 2
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